
 

 

 

云南省城镇供水协会文件  

 

 

云水协〔2019〕43 号 

 

云南省城镇供水协会关于优化营商环境 

提升供水服务水平的通知 

 

各供水会员单位： 

为全面贯彻落实中央、省有关深化“放管服”改革、优化营商

环境的相关精神，根据省住建厅《关于优化供水供气报装营商环

境的通知》精神，结合《城镇供水服务》（GB/T 32063-2015）标

准和云南省供水行业服务的实际情况，协会对进一步提升供水服

务提出以下建议，供各会员单位参考。 

一、 整合供水营业厅，将用水业务申请与营业收费业务集

中统一受理，实现“最多跑一次”、一窗受理、一次性告知的服务

机制。 

二、 优化用水报装流程，简化办事程序，压缩办结时限。 

（一） 按照“最多跑一次”的服务理念，营业窗口受理用水



业务申请后，应安排专人按办理时限，全程跟踪报装流程办理情

况，主动服务用户。企业用水全程办理时间（不含施工时间）不

超过 25 个工作日（昆明市区不超过 20 个工作日）。 

1. 客户向供水单位申请用水，应在承诺时限内完成资料审核。 

2. 专人联系客户，预约勘查现场时间，组织现场勘查。按给

水相关标准规范出具外部接水方案和内部给水方案的勘察意见。 

3. 具备现场施工条件后，施工单位与客户约定安装时间，按

照协议约定时间施工并完成通水。 

4. 供水单位应参与给水方案的制定、管道安装、验槽、试压、

冲洗消毒、加压设备及水箱安装等关键环节的服务。 

5. 抄表收费：立户、抄表、收费。 

（二） 用水申请资料 

居民用水申请材料为用水地址的物业权属证明（房产证、购

房合同、房款发票、银行抵押合同、契税发票等有效证明文件的

任意一项）； 

非居民用水报装材料为加盖单位印章的营业执照复印件、工

程项目给水总平面图。 

三、 供水单位应在营业厅公示水价、水质、业务办理流程、

服务承诺及投拆方式等服务标准、资费标准信息；同时在当地政

府网站、企业微信公众号、行业网站等平台进行公示。 

四、 营业窗口服务时间应按方便用户办理供水业务原则安

排。服务人员应统一服装、衣着整洁、佩戴胸卡、举止文明、态



度热情，熟悉业务，遵守职业道德。营业厅应设置客户等待区等

便民服务设施。  

五、 供水单位应建立和公布 24 小时服务和投诉电话，受理

用户反映的临时停水、水质问题、管道漏水等供水问题。计划停

水、临时停水应第一时间通知用户，特殊时段应采取送水等临时

供水措施。 

六、 充分利用互联网+服务，加快手机 APP、微信公众号、

网上营业厅等平台开发推广，提升智能化服务水平，推广实现客

户从报装到缴费的一次性网上办理。 

 

 

云南省城镇供水协会    

2019 年 10 月 10 日  


