
一顶安全帽、一套工作服、一双雨鞋、一双手套，

这是供水人的 "标准配置 "；管钳、铁锤、钢钎、工

具包，这是供水人的“朝夕伴侣”；夏天顶着烈日

酷暑作业，冬天泡在寒冷刺骨的冰水里工作，一身水，

一身泥，这就是供水人的工作常态。

用坚守，保万家用水无忧，这是梁河供水人的

铮铮誓言！为确保供水安全正常，梁河县甸源自来

水有限责任公司的工作人员24小时在岗，随叫随到，

不怕脏、不怕苦、不怕累，这是梁河供水人的坚定

坚守。

——暴雨中抢修水源地的供水人

雷电交加，暴雨如注！“二水厂不来水了！”

自来水公司维修组每次接到这样的报告，就立即叫

上队友、带上工具、顶风冒雨、爬坡过溪第一时间

赶赴水源地，通过安全绳淌过湍急的洪水，极速到

达抢修现场，找原因、查症结、补漏点，大家精诚团结、

分工合作，不把问题查清修复不收工、不歇手。

雨季的供水人格外忙碌。水厂加大了漂浮物的

打捞，加密了设备巡查频次，调整了水处理药剂量；

化验室加大了原水、过程水、出厂水的检测频次，

密切关注溶解氧、氨氮、余氯，确保出厂水100%合格;

安装维修组对水生产设施、电器设施进行雨后“健

康体检”。通过全体梁河供水人的努力，为防大汛

保供水添上浓墨重彩的一笔，确保了城市饮水安全，

梁河供水人经受住了风雨考验。

作为梁河供水人，我们始终把“供好水、服好务”

作为奋斗目标，尽职尽责办事，尽心尽力服务。“小

修不停水、大修不过夜！”这是梁河供水人的工作
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执着与坚守。“工作虽然很辛苦，但能让千家万户

用上清洁放心的自来水，我们觉得很自豪。”梁河

供水人如是说，正是有了这样一群可敬可爱又平凡

的梁河供水人在默默奉献，辛苦付出，城市供水才

能安全平稳运行。

——在阖家欢乐中坚守的梁河供水人

当节日来临、阖家欢乐时，他们仍坚守在岗位上；

当夜深人静、漆黑一片时，他们仍然奔走在安全保

供路上；当灾难来临、百姓困苦时，他们挺身而出，

不畏艰险。因为他们是梁河供水人，保障城市和百

姓安全用水是他们的工作职责，民以水为先、清泉

送万家是他们的服务宗旨。

“我家的水阀关不上了！”这是梁河供水人经

常接听的客户电话。虽然更换阀门时间不长，但是

需要带水作业，每次都溅得维修人员一身湿，可这

丝毫不影响他们的工作进度，因为对他们来说，这

是工作常态。

——在高温和严寒中坚守的梁河供水人

7月份，我县最高气温达 36℃，为护航县城供

水“脉络”，一线员工战高温、斗酷暑，始终坚守

供水一线，用汗水诠释肩上的责任。

在 河

西 高 速 公

路 供 水 管

道 安 装 现

场，气温超

过 36 ℃，

安 装 队 员

们不畏酷暑，迎难而上，在烈日的“炙烤”下，汗

水完全浸湿了全身，汗珠顺着脸颊和湿透的衣服不

断往下滴……这只是供水人在炎炎夏日工作的一个

缩影，在全城的各个角落，烈日当头，到处可见供

水抢修队员、抄表员、检漏员挥汗如雨的身影，这

些高温下的供水人以平凡守初心，用责任担使命，

以实际行动践行“安全供水，诚信服务”的信条。

数九寒冬是自来水管爆管的高发期，地面上车

水马龙，而汩汩清泉却在地下脉搏中“欢快”地流

淌着……

测漏——管网的听诊师

夜幕降临，居民匆匆回家，但是，有那么一群人，

却缓慢行走在大街小巷，手里拿着探测仪器，时而

驻足观察，时而附耳倾听，生怕错过一处疑点，



他们就是管线测漏人员。白天的喧哗他们听不

到漏水点，只有夜深人静、车辆稀少时他们才能工作。

深夜了，天冷了，他们裹紧大衣，静静地、慢慢地、

弯着腰走在供水管网经过的道路上，只为查找漏点，

让清泉不白白流淌。

抢修——管道的修复师

每天，只要听到爆管漏水，抢修人员就立刻整

装出发，奔赴现场，如果是明爆明漏，查找和处理

起来相对容易些；如果是暗爆暗漏却要大费周折，

从人工摸排爆漏点到组织机械开挖，再到人工清理，

往往要用上大半天，甚至几天的时间。抢修工作中，

无论遇到天寒地冻，还是

作业空间狭小，又或者是

漏点情况复杂，作业环境

恶劣……我们都一一克

服，不喊苦、不抱怨，有

时甚至白天黑夜连轴转，为的就是保万家用水安全。

安装——管线的建造师

从早到晚，从春到冬，管线安装人员从未停下

供水设施安装的脚步。在作业现场，总能看到管线

安装人员忙碌的身影，每日笼罩在尘土中、寒潮中

的管线安装

人员不曾喊

累叫苦，一

心扑在安装

现场，只求

尽快完工，

尽快恢复供

水，尽其所能为用水户排忧解难。

——穿梭在大街小巷、走千家、入万户、风雨

无阻的供水人

抄水表看似简单，但如果我告诉你一个抄表工

要在半个月时间里抄表 1000 只以上，准确率要达到

99% 以上，你还认为简单吗？周而复始的抄表和催

费任务，他们有着一肚子的酸水。

水表一般都安装在犄角旮旯里，抄表的路上，

有时突然蹿出老鼠，用惊奇的目光看着你；有时被

恶狗追赶，你必须与它斗志斗勇，跟它们过上几招。

有的水表装在井盖下，用手掀开 20 多斤的井盖

并读准暗井下的水表读数，这对抄表员来说，不管

是体力还是眼力都是一次考验；有的水表覆满了厚

厚的尘土，抄表员得用手去扒，有时还得用衣服去擦;



有居民习惯把杂物堆放在水表箱旁边，抄表员得轻

轻挪开杂物，抄完水表后又将其放回原位……每月

的 1号至 15 号是抄表员最忙最累的日子，她们每天

要走上几万步，不但要准确抄完表，还要准确上传

所有数据。

上门抄表，遇到家里没人，一户往返跑三四趟

是常有的事；有的居民经常拖欠水费，抄表员要不

怨其烦地催缴……无论遇到什么情况，梁河供水水

人总是笑脸相迎。

熙熙攘攘的人群中，有一群承担着连接民生、

保障城市公共安全重任，默默穿梭于城市大街小巷

的普通人。当你享受酷暑时节水的清凉时，寒冬腊

月，当你用热水冲洗你冰冷的身体时，有一群人仍

坚守工作岗位，默默为你的幸福坚守。

用水无忧时你留意不到他们的存在，万家灯火、

阖家团圆时你看不到他们的身影，他们就是平凡的

梁河供水人。

无论在什么时候，请给我们的梁河供水人多一

些理解，多一些尊重。请放下你的高贵，给一缕赞

赏的目光 ; 放下你的偏见，给一个感激的微笑 ; 放下

你的不屑，给一个温馨的认可 !

感谢所有梁河供水人，正是由于他们的辛勤付

出，我们的生活才如此清新 !正是由于他们的坚守，

我们的城市才如此美丽 ! 正是由于他们的服务，我

们的生活才这般美好 !


